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THONG TIN TRIEU HOI SAN PHAM

Thong tin chung
Ma sb dot triéu hdi  : THSP/2021/35 Ngay cong bo: 25/10/2021

. Thong tin chi tiét

Nha nhap khau, phan : Céng ty TNHH Xe Hoi T6i Thuong
phoi/ Nha san xuat xe  Tang 10, Phong s6 1&2, tda nha Phit My Hung, S6 8 Hoang Vin

trong nudce Théi, Phuong Tan Pha, Quan 7, Tp. H6 Chi Minh
Nha san xuat xe tai  : Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
nuéc ngoai Porscheplatz 1 - 70435 Stuttgart, CHLB buc
Loai phuong tién : O t6 con
1: Cayenne;
B TR . A .. 2: Cayenne S;
Nhan hiéu : Porsche 6.S0 loai:

3: Cayenne Coupé;
) ) 4: Cayenne S Coupé
Thoi gian san xuat : Tir 16.09.2020 déen 31.10.2020;

S6 khung (s6 VIN)  : Xem danh sach dinh kém

S6 dong co : Xem danh sach dinh kém
S6 lugng xe triéu hdi : 10 chiée i - )
Noi dung triéu hoi - Chwong trinh tri¢u hoi thay the dai oc lién ket trén thanh

lién két (canh tay don) phia sau cho xe PorscheCayenne
model 2020 do Cong ty TNHH Xe Hoi Toi Thuwgngnhip khau
va phan phoi, thwe hi¢én theo chwong trinh tri¢uhoi AMA9
cua hang Porsche

Tai tit ca cac dai 1y va tram dich vu Gy quyén ctia Cong ty TNHH

Dia diém thue hién  © yo g 16 Thuong trén toan qubc (Xem danh sach dinh kém).

Thoi gian kiém tra, sira chita du kién :1h/xe

Thoi gian bat dau thyc hién : 26/10/2021

Thoi gian dy kién két thiic : 26/10/2023

Chi phi stra chita : Cong ty TNHH Xe Hoi Téi Thuong va céc dai Iy duoc ay quyén

s& kiém tra, khac phuc mién phi 16i cuia nhitng xe bi anh huong

III. Khuyén c4o nguoi sir dung

Xe Cayenne thé hé thir ba duoc trang bi hé thong treo da lién két phia sau. Trong d6, cac
thanh lién két (canh tay don), két ndi gifta cum tru banh xe phia sau va khung gam xe
bang lién két ren (bu-16ng dai 6c), c6 tac dung dan huéng va on dinh than xe.

Nhimng dai 6¢ sir dung trén thanh lién két (canh tay don) phia sau di dugc san xuit ma
khong dat dugc céac tiéu chuin ky thuat dugc chi dinh. Diéu nay cé thé dan dén hién
tuong nit do Ung suat an mon trén nhiing dai 6¢ nay, 1am ching c6 thé bi v trong thoi
gian van hanh cua xe.




Pai oc bi v& c6 thé dan dén sy gia ting dao dong gitra thanh lién két (canh tay don) va cac
két cau lién quan, dan téi tinh trang xe khong con 6n dinh va khién cho kha ning diéu
khién cua xe dot ngdt bi suy giam.

Sau qua trinh kiém tra danh gia, Porsche AG da phat hién ra cac dai be khong dat ti€u
chuan c6 thé da duoc st dung trén cac thanh lién két phia sau (canh tay don) ciia nhiing
xe bi anh hudng.

Néu phat hién dai 6¢ bi hu hong hodc bi 1ong hoic bi roi mat, phai lién hé voi bo phan hd
trg k¥ thuat cta nha san xuat dé quyét dinh phuong an xu 1y tiép theo. Cac phuong an
kiém tra thém ciing nhu thay thé phu ting s& dugc thuc hién néu can thiét.

Ngoai cac ddi tugng do cong ty TNHH Xe Hoi T6i Thuong nhap khau va phan phéi thi
nhimg xe do cac don vi khac nhap khau va phan phdi hodc di theo cac dudng ngoai giao
khac nhau ma c6 s6 VIN va s6 may trong dang ddi twong triéu hoi thi cong ty ciing thuc
hién cac bién phap stra chita khiac phuc nhu da dé cép.

Mic du tai Viét Nam chua c6 trudng hop ndo xay ra, chung toi khuyén cao khach hang vi
quyén loi va an toan ctia chinh minh va hanh khach di cung, khach hang can nhanh chéng
mang xe t6i cac Pai Iy uy quyén cua cong ty TNHH Xe Hoi Téi Thuong dé duoc kiém tra
va thay thé nhitng dai 6¢c méi, dung tiéu chuan.

Iv.

Ghi chu:
Céc cha phuong tién c6 thé cung cap thong tin phan anh vé chién dich triéu hdi san pham

té1 Cuc Bang Kiém Viét Nam theo dia chi:

S6 18 dwong Pham Hung — P.M§ Pinh 2 — Q.Nam Tir Liém — Tp.Ha Noi
Dién thoai: 024 —37687509 Fax: 024-37684730




DANH SACH CAC DBAI LY UY QUYEN THY'C HIEN CHUONG TRINH TRIEU HOI AMA9 (RECALL CAMPAIGN AMA9)

Stt [Tén dai Iy, CSBH Dia chi S& dien thoai lien hé ___|Ghi chu
L6 DVTM-5-6-7 Buerng s6 N1 va Lé DVTM-4 Buong sb 7,
1 |Trung tam Porsche Sai Gon Khu Thuong mai Nam, Khu Ché Xuat Tan Thuan, (+84) 28 54141 911
Phuwong Tan Thuan Béng, Quan 7, TP. HCM
2 |Trung tam Porsche Ha Noi 562 Nguyen Van C, (+84) 24 62888 911

P. Gia Thuy, Quéan Long Bién, Ha Noi




DANH SACH SO KHUNG, SO DONG CO CAC XE THUQC CHUWONG TRINH TRIEU HOI AMA9 (RECALL CAMPAIGN AMAG9)
(Bién phdp dam bao chit lugng lién quan dén hé thong khung gdm ciia xe Porsche Cayenne)

Stt [S6 khung S6 dong co |Loai xe Thoi gian san xuéat Ghi chu
1 |WP1Z2ZZ9YZMDA00299 280163 Cayenne (MY21) (9YAAA1) 16.09.2020 - 31.10.2020
2 |WP1ZZZ9YZMDAQ0335 | _ 284379 |Cayenne (MY21) (OYAAA1) 16.09.2020 - 31.10.2020 |Chua giao xe
3 |WP1Z2Z2Z9YZMDAO00364 282896 Cayenne (MY21) (9YAAA1) 16.09.2020 - 31.10.2020
4 |\WP1Z2Z2Z9YZMDAO00390 285165 Cayenne (MY21) (9YAAA1) 16.09.2020 - 31.10.2020
5 |WP1ZZZ9YZMDA29021 030596 Cayenne S (MY21) (9YABB1) 16.09.2020 - 31.10.2020
6 |WP1ZZZ9YZMDA41549 274882 Cayenne Coupé (MY21) (9YBAA1) 16.09.2020 - 31.10.2020
7 |WP1ZZZ9YZMDA41634 281524 Cayenne Coupé (MY21) (9YBAA1) 16.09.2020 - 31.10.2020 |Chwa giao xe
8 |WP1Z2Z2Z9YZMDA41789 293120 Cayenne Coupé (MY21) (9YBAA1) 16.09.2020 - 31.10.2020
9 |WP1Z2ZZ9YZMDA41816 273106 Cayenne Coupé (MY21) (9YBAA1) 16.09.2020 - 31.10.2020 |Chwa giao xe
10 |WP1Z2ZZ9YZMDA57036 030345 Cayenne S Coupé (MY21) (9YBBB1) [16.09.2020 - 31.10.2020
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